ESTUDIO EXPLORATORIO SOBRE EL TRABAIO NO PRESENCIAL
REALIZADO POR LA AGRUPACION DE TRABAJADORES DE CANAL SUR

Como muchos compatfieros sabran, desde la Agrupacion de Trabajadores lanzamos un formulario para realizar una encuesta
con la que pulsar la opinion, basada en la experiencia actual, de los compafieros y compatfieras de Canal Sur Radio y Television,
de la actual plantilla de Canal Sur Radio y Television juntamente con la RTVA

Nuestro objetivo era simplemente recoger los puntos de vista de las personas que estaban trabajando desde su casa y conocer
de primera mano la realidad que estdbamos viviendo durante el periodo de confinamiento, es un cuestionario exploratorio,
donde sencillamente recogemos las valoraciones personales de aquellos compaiieros y compaiieras que, voluntariamente,
querian dar a conocer su parecer sobre este asunto. Entendemos que no es representativo de toda la plantilla, y entendemos

que no podemos generalizar.

Desde la Agrupacion de Trabajadores de Canal Sur queremos agradecer el interés mostrado por las personas que nos han

ayudado en este trabajo.

A continuacion, presentamos los resultados de los
datos personales recogidos, teniendo siempre en
cuenta que, los formularios se cumplimentaron de
forma an6nima, libre y voluntaria.

En esta primera pregunta observamos qué puestos de
trabajo respondieron y vemos que el 50% pertenecen
a Canal Sur Television.
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1. Su puesto de trabajo esta adscrito a:

162 respuestas

CANAL SUR TELEVISION 81 (50 %)

CANAL SUR RADIO 34 (21 %)

ADMINISTRACION - RTVA 53 (32,7 %)
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2. ;Ha convivido durante la pandemia con alguna persona menor de 14 afnos o en situacion
de dependencia?

162 respuestas

S| 61 (37,7 %)

No 101 (62,3 %)

En la tercera pregunta vemos que el 53,7% de las personas
que respondieron viven con pareja y otros familiares, y
observamos que teletrabajar nos ofrece mucha flexibilidad
y libertad. Sin embargo, cuando se tienen hijos, con lleva
enfrentarse al desafio de conciliar la vida laboral y la
familiar. Cuando los colegios o las guarderias cierran,
teletrabajar con los mas pequefios en casa puede
convertirse en un verdadero desafio para todas las partes
implicadas.
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En esta segunda pregunta el 62,3% de las personas que
contestaron nuestra encuesta no han convivido con un menor de
14 afios durante el confinamiento. Esta respuesta puede
indicarnos que posiblemente tengamos una plantilla con una
media de edad de 57 afios.

3. Describa su situacion personal durante la pandemia COVID 19. Elija una respuesta.

162 respuestas

@ Vivo sola/o.

@ Vivo con mi pareja.

@ Vivo con otros familiares.

@ Vivo con mi pareja y otros familiares

‘ (mios o de mi pareja).

@ Comparto vivienda con personas que no
son familiares (ni mios ni de mi pareja).
13,6% @ Otras situaciones.
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REALIZADO POR LA AGRUPACION DE TRABAJADORES DE CANAL SUR

6. En caso de que haya teletrabajado, opte por la opcion que mas se haya aproximado a su
situacion durante este periodo.

Vi3 respussias En la cuarta pregunta observamos que casi
todos nuestros encuestados has respondido
® . He teletrabajado algunos dias. afirmativamente que han teletrabajado durante
@ b. He teletrabajado aproximadamente la o g 0
mitad de los dias. la época de confinamiento, con un 95,1%

@ c. He teletrabajado casi todos los dias.
@ d.No he podido teletrabajar.

5. En el caso de que no haya teletrabajado. Por favor, responda cudles han sido, como

I . maximo, las cuatro razones principales.
Con un 70 %, la respuesta mas seleccionada es que se ha PRSP

trabajado presencialmente. Evidentemente, en nuestra

. a. Las caracterisucas de mi
empresa hay muchas tareas que no pueden ser realizadas puesto so...
st no es de forma presencial. e i

personales relac...

20 respuestas

5 (25 %)

7 (35 %)
0 (0 %)

3(15%)

f. No dispongo de espacio 3(15%)

adecuado para...
0(0 %)
h. No se me ha facilitado ni

0
medios ni ... 9 (45 %)

j. No quiero o no puedo hacer

uso de mi... o
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6. En caso de que haya teletrabajado, opte por la opcion que mas se haya aproximado a su

situacion durante este periodo.

162 respuestas

En la pregunta 7 vemos que el 50% de los
trabajadores que han respondido a la encuesta,
comenzaron a teletrabajar desde el primer dia,
posiblemente muchos de ellos habrian
teletrabajado antes y pudieron acceder desde el
primer momento, o la empresa se volco en estas
personas al ser de vital importancia el trabajo de
ellos.

2

de Trabajadores

CanalSur

@ a. He teletrabajado algunos dias.

@ b. He teletrabajado aproximadamente la tiempO.
mitad de los dias.

@ c. He teletrabajado casi todos los dias.
@ d.No he podido teletrabajar.

El 80,2% han teletrabajado casi todos los dias. Es
decir que la mayoria de los participantes en esta
encuesta han teleletrabajado la mayoria del

7. ;Cuanto tiempo transcurrié desde que comenzé el estado de alarma hasta que pudo

teletrabajar?
@ a. Comencé a teletrabajar desde el
18,5% primer dia.
@ b. Menos de una semana.
@ c. Entre 1y 2 semanas.
@ d. Mas de 3 semanas.

162 respuestas

wu’.agrupacioncs. es
wittehgd @agrupacioncs
facebook Agrupacioén de Trabajadores de Canal Sur
955 054 606
955 054 917
607 555 252



ESTUDIO EXPLORATORIO SOBRE EL TRABAIO NO PRESENCIAL
REALIZADO POR LA AGRUPACION DE TRABAJADORES DE CANAL SUR

8. En cuanto al numero medio de horas por jornada que ha dedicado al teletrabajo, considera
que ha trabajado:

. En esta octava pregunta vemos que la mayoria de
los compafieros han trabajado las mismas horas
R, = W liasias o de el or que presencialmente, también wuna parte
jornada que presencialmente. . . ,
@ b. Algunas horas més de media por importante han trabajado unas horas mas de su
jornada que presencialmente. h . h btu 1
— @ c. Las mismas horas de media por orario nabitual.

jornada que presencialmente.
v @ d. Menos horas de media por jornada
que presencialmente.
@ e. Muchas menos horas de media por

jornada que presencialmente.

9. Si tiene la percepcion de que su teletrabajo ha sido estresante, responda las cuatro

. .. . . razones mas relevantes.
Por no haber recibido indicaciones por parte de mi

162 respuestas

departamento en cuanto a tareas, procedimiento u . . X
.. . , a. Por la preocupacion %
objetivos, esta respuesta ha sido una de las mas relacionada con. . S
. .7 ~ b. Por circunstancias personales. 26 (16 %)
respondidas, la preocupacion de los compaiieros por e
. , . . 53 (32,7 %)
el trabajo que tenian que realizar. Es una de las T 26 (16.%)
razones por las que un trabajo no presencial debe ser 4 PO BRSO NS .
. . o del... 64 (39,5 %)
gestionado bien por las dos partes tanto trabajador 29 (17,9 %)
como empresa. h. Otro. 45 (27,8 %)
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Desde el despacho o desde nuestra casa, en nuestro trabajo necesariamente tenemos que disponer de herramientas
tecnologicas adecuadas.

Dichos recursos tecnoldgicos se han revelado claramente insuficientes lo que ha obligado a solicitar la colaboracion de los
compafieros para que pongan a disposicion de la empresa instrumentos tecnologicos propios (ordenadores, teléfonos,
conexiones a internet, impresoras etc..). Con estas repuestas ha quedado constancia que el funcionamiento de Canal Sur en
estos dias de confinamiento hubiese sido imposible sin la colaboracion y predisposicion de la plantilla.

10. En base a su experiencia, seleccione, como maximo, los cinco elementos mas
importantes para desarrollar adecuadamente el teletrabajo.

162 respuestas

d. Ulla laviiacivuiyespaciv
adecuadalo p...

c. Equipamiento adecuado
(Mesa de traba...

e. Ordenador de mesa, portatil
o table...

h. Acceso a Aplicaciones
(sistemas de ...

j. Conexion a internet (Wifi u
otro).

I. Cuenta de correo
electronico.

procesador de texto, hoja de

72 (44,4 %)
28 (17,3 %)
79 (48,8 %)
78 (48,1 %)
140 (86,4 %)
16 (9,9 %)
101 (62,3 %)
72 (44,4 %)
118 (72,8 %)

35 (21,6 %)
28 (17,3 %)

12 (7,4 %)

7 (4,3 %)

calculo, ... 26 (16 %)
o. Otros.[I—2 (1,2 %)
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11. Ha contado para teletrabajar con los siguientes:

En este grafico que se inserta a continuacion se
puede observar que la mayoria de las personas que
han cumplimentado el cuestionario afirman que
han dispuesto de un espacio, tiempo y
equipamiento adecuado para poder realizar el
trabajo no presencial.

Il 1.Casinunca [l 2. Aveces [ 3. Mucho

100

50

a. Un espacio adecuado para trabajar.  b. Un tiempo de 6-7 horas minimo al dia c. Equipamiento adecuado (Mesa de
en el que podia trabajar sin grandes trabajo apropiada, silla, etc.).
obstaculos.

12. {Considera que Canal Sur, sus companeros/as y usted estaban preparados/as para teletrabajar?

En el grafico resultante de las respuestas, se puede

observar como la mayoria de las personas que han 60 MM . Nada preparada/os I II. Algo preparada fos I Ill. Suficientemente preparadalos 172 P
cumplimentado el cuestionario afirman que Canal

Sur estaba algo preparada para teletrabajar al igual 40

que los compafieros y la estimacion que hace cada

uno de su preparacion es muy alta, al estar 20

suficientemente preparados para teletrabajar.

Canal Sur b. Mis comparieros /as c. Yo
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“Lo que sucede con el teletrabajo es que ademas de los trastornos musculo esqueléticos y la fatiga visual aparece
el estrés generado por la transformaciéon de una parte de la vivienda en lugar de trabajo”, advierte Monica Seara,
profesora de EAE Business School. Ademas, muchos empleados tienen que trabajar en una vivienda con el resto
de la unidad familiar, mientras que la gente que vive sola puede sentirse aislada al carecer del contacto social y la
proximidad que tiene en la oficina.

13. En relacion con la prevencion de riesgos laborales, ;ha mantenido estos elementos
durante el teletrabajo en comparacion con su habitual trabajo presencial?

100 I |. Mucho mas que presenciailmente [l |l. Igual que presencialmente [0 Ill. Menos que presencialmente.
75

50

25

0
In lugar de trabajo adecuado (iluminacién, tranquilidad, etc.). e. He mantenido un horario regular de trabajo.
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14. Durante el periodo en el que ha estado teletrabajando, cree que la calidad de su trabajo:

46,3% 17,9%

162 respuestas

Es el caso de la pregunta 15, donde el
96,3% de nuestros encuestados creen en
las ventajas que tiene el teletrabajo, la
transformacion digital del trabajo y la
posibilidad de teletrabajar también se ha
visto acompaiada de otros beneficios. Por
ejemplo, conforme a sus circunstancias,
ofrece la posibilidad de extender la vida
laboral a los trabajadores de mas edad y
experimentados y brinda oportunidades de
trabajo a los de las comunidades rurales.
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Agrupacion de Trabajedores
CanalSur

@ a. Ha aumentado.
@ b. Ha permanecido igual.
@ c. Ha disminuido.

Para el 46,3% de nuestros encuestados ha
sido muy favorable el teletrabajo y en ello
se ve que su calidad de trabajo ha
permanecido igual que si estuviese en
presencial, una de las ventajas del
teletrabajo es que las personas que han
podido trabajar a distancia durante la
crisis sanitaria su trabajo se ha orientado
hacia el ser humano acomodando la
educacion en el hogar y el cuidado de
hijos.

15. Pensando en un futuro sin pandemia, ;cree que, en general, el teletrabajo tiene alguna

ventaja respecto al trabajo presencial?.

162 respuestas

@ a. No, no tendria ninguna ventaja.
@ b. Si, tendria alguna ventaja.
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Sabiendo las ventajas que los compafieros han obtenido
16.' Sf ha respo.ndido afirrnativ?nTenteala pregunta anterior,.por favor seleccione como en el teletrabajo, el 8 4’ 6% han marca dO que 10 mejor es
maximo, las cinco ventajas mas importantes.entre 1y 5 opciones. i .
162 respuestas el ahorro de tiempo en los desplazamientos al centro de
trabajo.

a. ANUIIal ueHipu en

137 (84,6 %)

desplazamientos. 55 (34 %)
c. Tener una ﬂexibili_clad de 78 (48,1 %) ) . )
o Ediiite ,iem';;’;a,:zzg;; - (3;07(31/33,2 %) Sin embargo, otra parte de compafieros agravo su
i duc... L o .7 . . y . . .
it 115 (71 %) sensacion de aislamiento y la pérdida de su identidad y

63 (38,9 %)

T ... ... —2 521 %) gbjetivos. El reconocimi.ento social dgl traba,ljo yla
e J:J:;;'i;;; T - 1mp01ftanc1a y pertenencia que se deriva de el'no puede
PN oo s cambiarse por los salones Vlﬂuqles, por muy informal
responsabie do M-l 7 (4.3 %) que sea nuestra indumentaria mientras los ocupemos.

0 50 100 150

17. Independientemente de lo que haya hecho en este periodo, si le dieran la oportunidad de
teletrabajar de modo voluntario en el futuro, ;cémo le gustaria teletrabajar?

En esta pregunta el tema queda claro, el 66% de los 162 respuestas
encuestados quieren teletrabajar lo que no estd muy

claro que porcentaje de dias quieren hacerlo. Muchos de

ellos lo harian todos los dias, pero puntualmente irian al

centro de trabajo para resolver temas puntuales, o

@ a. No teletrabajaria bajo ninguna

condicién.
@ b. Teletrabajar a tiempo completo
acudiendo por temas puntuales e inex...
@ c. Teletrabajar 3-4 dias a la semana.
-

@ d. Teletrabajar 1- 2 dias a la semana.
@ e. Teletrabajar algunos dias al mes.

reuniones. @ f. Teletrabajar ocasionalmente.
34,6% @ g. Teletrabajar flexiblemente segun los
proyectos.
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En las siguientes preguntas hemos querido reflejar algunas de las respuestas que han dado con preguntas de vuestros
sentimientos durante el teletrabajo.

18. {Qué necesitarais para el teletrabajo? 19. ;Cémo te has sentido con esta situacion?

162 respuestas 162 respuestas

Nada Bien

nada bien

Buena conexion y apps Estresada

Buena organizacién y medios adecuados Mejor que en el trabajo presencial por mil razones obvias

Medios técnicos Los dias en casa absolutamente abandonado.

Una jornada justa y no como hasta ahora que no existe el reloj Muy bien

conexion internet y pago de al menos parte del recibo de la luz BIEN

MOVIL, SILLA Y ORDENADOR Sobrecargado de trabajo y a deshoras

<Un buen ordenador, un teléfono movil, silla ergonémica Bien. Me aclimaté pronto. Tardaron méas en aclimatarse mis comparfieros a mi ausencia que mi respuesta

orofesional
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20. ;Creés que tu empresa podia haber hecho mas? y en el caso de Si, cuéntanoslo

162 respuestas A partir del aprendizaje y resultados de
esta experiencia, se puede concluir que
No el Teletrabajo es una herramienta que

mejora efectivamente la conciliacion
de la vida laboral, familiar del personal
de Canal Sur, que ha podido hacer

Si. Se ha aprovechado la pandemia para arrinconar a profesionales en tv, con un gran contrate con la radio Teletrabajo, sin repercutir

que si ha sabido aprovechar el teletrabajo. negativamente en la calidad de vida
laboral ni en resultados de la
organizacion siendo entonces, una

no experiencia con resultados positivos.
El Teletrabajo se transforma asi en un
factor motivacional que les permite

Informar. Durante estos meses no he tenido ninguna informacién, y he trabajado improvisando muchas desenvo.lverse de forma mas armonica
veces, porque no tenia respuestas. Aun asi, hemos salido adelante.... en sus diversos roles.

Poner a disposicion mas medios u desarrollar apps para los empleados. Seguimos en la Edad Media y con
mentes anacrdnicas. Sobre todo en RRHH

No.

Podria haber hecho mas por ejemplo en controlar los excesivos tiempos de trabajo

UN POCO MAS DE COMUNICACION Y ORGANIZACION

Una encuesta llevada a cabo recientemente en EE. UU. concluye que el 59% de los que estan trabajando desde casa quieren
continuar haciéndolo mas alla del confinamiento. (Datos de BBC News)
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Seglin la definicion del acuerdo del Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo (16/07/2002), para que este se d¢ es
necesario que el trabajo pueda ser realizado “igualmente” en los locales de la empresa o fuera de estos locales de forma
regular.

Desde nuestro punto de vista, si bien la experiencia del teletrabajo en Canal Sur fue por un motivo imprevisto como fue la
pandemia por el Covid-19 permitio identificar beneficios potenciales para la organizacion, tales como:

e Permite la continuidad de la empresa ante los riesgos que teniamos por la pandemia.

e A nivel de sociedad, el teletrabajo, implementado en una mayor escala, contribuye a descongestionar el trafico en
la ciudad, disminuyendo la cantidad de viajes que se realizan diariamente y a disminuir la huella de carbono,
colaborando asi con el medio ambiente.

e Desde la perspectiva de genero se abre un espacio de mayor equidad en la distribucion de los roles familiares, con
la participacion de los progenitores o tutores de los hijos.

e Por lo tanto, se refuerza la necesidad de continuar con la experiencia del teletrabajo, dado que se requiere de
evidencia solida para continuar su implementacion, y asi mejorar el disefio o redisefio de la iniciativa que permita
su sustentabilidad en el tiempo.

Finalmente, con esta experiencia se demuestra que, existiendo la adecuada coordinacion y voluntad entre los distintos
agentes sociales, la implementacion de iniciativas innovadoras para la gestion del Teletrabajo es factible, avanzando
efectivamente en la modernizacion, eficiencia y la eficacia de nuestra empresa Canal Sur.

La Agrupacion de Trabajadores defendemos, promovemos los intereses sociales, econdmicos y profesionales de los
trabajadores de Canal Sur Radio y Television. En nuestro proyecto caben todos, no sobra nadie, Simate.

Visita nuestra web agrupacioncs.es
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